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03 DE DEZEMBRO DE 2020

Dispde sobre a protegao e defesa do usuario do servigo
publico e autoriza a criagdo do Sistema Municipal de
Defesa do Usuario dos Servigos Publicos de Itaberaba-
Bahia e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITABERABA, ESTADO DA BAHIA, no uso das atribuicoes
que lhe confere a Lei Orgéanica do Municipio de ltaberaba-Bahia. Faz saber que a Camara

Municipal de Itaberaba aprovou e fica sancionada a seguinte Lei:

Art. 1°- Esta lei estabelece normas basicas de protecdo e defesa do usuario dos Servigos
publicos prestados pelo Municipio e autoriza a criagao do SIMUDUSP - Sistema Municipal
de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos de Itaberaba-Bahia.

§ 1° - As normas desta Lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos servigos
publicos prestados:

a) pela administragao publica direta, indireta e fundacional;

b) por particular, mediante concessao, permissao, autorizagéo ou qualquer outra forma de
delegagao por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 2° - Esta Lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servico publico

delegado.

Art. 2°- Fica o Poder Executivo autorizado a criar o "Sistema Municipal de Defesa dos
Usuarios dos Servicos Publicos - SIMUDUSP" de Itaberaba, com a finalidade de tutela,
protecao e defesa dos direitos do usuario do servigo publico municipal, neste compreendido

a administracao direta, Indireta e fundacional.

Art. 3°- Sao direitos basicos do usuario:

| - o recebimento de informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, excetuadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade ou do
Municipio;

Il - o encaminhamento de peticao em defesa de direito ou contra ilegalidade ou abuso de
poder,

Il - a obtengao de certidoes para defesa de direitos ou esclarecimento de situagoes de

interesse pessoal,
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IV -
Paragrafo Unico - Para assegurar o direito a eficiéncia e ao controle adequado do Servigo

publico, fica ainda o Poder Executivo Municipal autorizado a criar a Ouvidoria do Municipio,
como parte integrante do "Sistema Municipal de Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos
_ SIMUDUSP” de Itaberaba, com a finalidade de assegurar 0s direitos dos usuarios, bem
como de avaliar a procedéncia de sugestoes, reclamacées e denuncias, de encaminha-las
as autoridades competentes, bem como de propor a abertura de sindicancia para a

apuracao de fatos determinados e de responsabilidades pela pratica de atos ilicitos.

Art. 4°- O usuario tem ainda direito de obter informacoes precisas sobre:

| - O horario de funcionamento das unidades administrativas;

Il - O tipo de atividade exercida em cada 6rgao, sua localizagao exata e a indicagado do
responsavel pelo atendimento ao publico;

Il - Os procedimentos e critérios para acesso a exames, formularios e outros dados
necessarios a prestagao do servigo;

IV — A autoridade ou o érgao encarregado de receber queixas, reclamagoes ou sugestoes;

V - A tramitagao dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - As decisées proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 1° - O direito a informagao sera sempre assegurado, salvo nas hipoteses de sigilo
previstas na Constituigdo Federal e na Lei Organica do Municipio.

§ 2° - A notificagao, a intimagao ou 0 aviso relativo a deciséao administrativa, que devam ser
formalizados por meio de publicagao no 6rgao oficial, somente serao feitos a partir do dia em
que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na reparticao

competente.

Art. 5°- Para assegurar o direito a informagao prevista no artigo 4° o prestador de servigo
publico deve oferecer aos usuarios acesso a.

| - Atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;

Il - Informagao computadorizada, sempre que possivel;

Il - Banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - Informagées demograficas e econdmicas caso existentes, inclusive mediante divulgagao
pelas redes publicas de comunicagao;

V - Programa de informagoes, integrante do Sistema Municipal de Defesa do Usuario dos
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VI - Minutas de contrato-padrao redigidas em termos claros, com caracteres ostensivos e
legiveis, de facil compreensao;

VIl - Sistemas de comunicagao visual adequados, com a utilizagao de cartazes, indicativos,
roteiros, folhetos explicativos, crachas, alem de outros;

VIIl - Informacdes relativas a composi¢ao das taxas e tarifas cobradas pela prestagcao de
servigcos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranga por meio de documento
contendo os dados necessarios a exata compreenséo da extensao do servigo prestado;

IX - Banco de dados, de interesse publico, contendo informagées quanto a gastos, licitagdes
e contratagdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da utilizagao dos

recursos publicos por parte do contribuinte.

Art. 6°- Fica assegurado ao usuario o direito a qualidade do servigo publico prestado,
exigindo dos agentes publicos e prestadores de servigo publico:

| - Urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

Il - Atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas, doentes e
deficientes fisicos;

Il - Igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagao;

IV - Racionalizag@o na prestagéo de servigos;

V - Adequagéo entre meios e fins, vedada a imposigao de exigéncias, obrigagoes, restricoes
e sangoes nao previstas em lei;

VI - Cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - Fixagao e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento do
usuario;

VIl - Adogao de medidas de protegao a salde ou seguranga dos usuarios;

IX - Autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de duvida de autenticidade,

X - Manutencéo de instalagoes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo ou
atendimento;

X| - Observancia de normas éticas editadas e aplicaveis as varias categorias de agentes

publicos.

Paragrafo Unico - O planejamento e o desenvolvimento de programas de capacitagao
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modernos, sao indispensaveis a boa qualidade do servigo publico.

Art. 7°- A infragao as normas desta Lei sujeitara o servidor publico as sangdes previstas na
legislagdo municipal, e nos regulamentos editados pela administragcao direta e pelas
entidades da administracao indireta e fundacional, sem prejuizo de outras de natureza

administrativa, trabalhista, civil ou penal.

Paragrafo Unico - Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as sangdes aplicaveis sao as previstas nos respectivos atos de delegacao,

com base na legislagao vigente.

Art. 8°- Anualmente o Poder Executivo Municipal publicara e divulgara quadro geral dos
servicos publicos prestados pelo Municipio, especificando o nome do beneficio, publico alvo,
objetivo do beneficio, requisitos para inscricao, projegdo anual de atendimento de

beneficiarios e os 6rgdos ou entidades responsaveis por sua realizagao.

Art. 9°- Os prestadores de servigos publicos responderao pelos danos que seus agentes
causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder Publico, assegurado o

direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Art. 10 - O Poder Executivo Municipal regulamentara esta Lei e indicara o 6rgao municipal

fiscalizador, no prazo de 90 (noventa dias) contados da data de sua publicagao

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL, 03 de dezembro de 2020.
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SANCIONO A PRESENTE LEI
(Proc. n° 436/2020)

ITABERABA-BA T
0
LEI N.° f@

DE
04 DE NOVEMBRO DE 2020

Dispbe sobre a protecao e defesa do usuario do
servico publico e autoriza a criagdo do Sistema
Municipal de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos
de Itaberaba-Bahia e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITABERABA, ESTADO DA BAHIA, no uso das
atribuicées que lhe confere a Lei Organica do Municipio de Itaberaba-Bahia. Faz saber
que a Camara Municipal de Itaberaba aprovou e fica sancionada a seguinte Lei:

Art. 1°- Esta lei estabelece normas basicas de protegao e defesa do usuario dos servigos
publicos prestados pelo Municipio e autoriza a criagdo do SIMUDUSP - Sistema Municipal
de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos de Itaberaba-Bahia.

§ 1° - As normas desta Lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:

a) pela administragao publica direta, indireta e fundacional;

b) por particular, mediante concessao, permissao, autorizagao ou qualquer outra forma de
delegacao por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 2° - Esta Lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

Art. 2°- Fica o Poder Executivo autorizado a criar o "Sistema Municipal de Defesa dos
Usuarios dos Servigos Publicos - SIMUDUSP" de Itaberaba, com a finalidade de tutela,
protecao e defesa dos direitos do usuario do servigo publico municipal, neste
compreendido a administragao direta, Indireta e fundacional.

Art. 3°- Sao direitos basicos do usuario:

| - o recebimento de informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, excetuadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade ou do
Municipio;

Il - o encaminhamento de peticdo em defesa de direito ou contra ilegalidade ou abuso de
poder;

lll - a obtengao de certidoes para defesa de direitos ou esclarecimento de situagées de
interesse pessoal,

IV - a eficiéncia e controle adequado na prestagdo do servigo publico.

Paragrafo Unico - Para assegurar o direito a eficiéncia e ao controle adequado do
servigo publico, fica ainda o Poder Executivo Municipal autorizado a criar a Ouvidoria do
Municipio, como parte integrante do "Sistema Municipal de Defesa dos Usuarios dos
Servicos Publicos - SIMUDUSP” de Itaberaba, com a finalidade de assegurar os direitos
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dos usuarios, bem como de avaliar a procedéncia de sugestbes, reclamagbes e
denuncias, de encaminha-las as autoridades competentes, bem como de propor a

abertura de sindicancia para a apuragao de fatos determinados e de responsabilidades
pela pratica de atos ilicitos.

Art. 4°- O usuario tem ainda direito de obter informagdes precisas sobre:

| - O horario de funcionamento das unidades administrativas;

Il - O tipo de atividade exercida em cada 6rgéo, sua localizagéo exata e a indicagao do
responsavel pelo atendimento ao publico;

Il - Os procedimentos e critérios para acesso a exames, formularios e outros dados
necessarios a prestagao do servigo;

IV — A autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamagdes ou
sugestoes;

V - A tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - As decisdes proferidas e respectiva motivagdo, inclusive opiniées divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 1° - O direito a informagao sera sempre assegurado, salvo nas hipéteses de sigilo
previstas na Constituigao Federal e na Lei Organica do Municipio.

§ 2° - A notificagao, a intimagéo ou o aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no 6rgéao oficial, somente seréo feitos a partir do
dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticao competente.

Art. 5°- Para assegurar o direito a informagao prevista no artigo 4°, o prestador de servigo
publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

| - Atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrénica;

Il - Informagao computadorizada, sempre que possivel;

Il - Banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servico,

IV - Informagdes demograficas e econdmicas caso existentes, inclusive mediante
divulgagao pelas redes publicas de comunicagao;

V - Programa de informagées, integrante do Sistema Municipal de Defesa do Usuario dos
Servigos Publicos - SIMUDUSP, a que se refere o artigo 2°,

VI - Minutas de contrato-padrao redigidas em termos claros, com caracteres ostensivos e
legiveis, de facil compreensao;,

VIl - Sistemas de comunicagao visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, aléem de outros;

VIl - Informagdes relativas a composicao das taxas e tarifas cobradas pela prestagao de
servicos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranga por meio de
documento contendo os dados necessarios a exata compreensao da extensao do servigo
prestado;

IX - Banco de dados, de interesse publico, contendo informagdées quanto a gastos,
licitagbes e contratagcdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagao dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Art. 6°- Fica assegurado ao usuario o direito a qualidade do servigo publico prestado,
exigindo dos agentes publicos e prestadores de servigo publico:
| - Urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

Il - Atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
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doentes e deficientes fisicos;
Il - lgualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagao;
IV - Racionalizagao na prestagao de servigos;
V - Adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagdes,
restricées e sangoes nao previstas em lei;
VI - Cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VIl - Fixagao e observancia de horario € normas compativeis com o bom atendimento do
usuario,
VIl - Adogao de medidas de protegéo a saude ou seguranca dos usuarios;
IX - Autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em
caso de duvida de autenticidade;
X - Manutengéo de instalagoes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo ou
atendimento;
X| - Observancia de normas éticas editadas e aplicaveis as varias categorias de agentes
publicos.
Paragrafo Unico - O planejamento e o desenvolvimento de programas de capacitagao
gerencial e tecnologica, na area de recursos humanos, aliados a utilizacao de
equipamentos modernos, sao indispensaveis a boa qualidade do servigo publico.

Art. 7°- A infragao as normas desta Lei sujeitara o servidor publico as sangées previstas
na legislagao municipal, e nos regulamentos editados pela administragao direta e pelas
entidades da administracao indireta e fundacional, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, trabalhista, civil ou penal.

Paragrafo Unico - Para as entidades particulares delegatarias de servico publico, a
qualquer titulo, as sangées aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegacao, com base na legislagao vigente.

Art. 8°- Anualmente o Poder Executivo Municipal publicara e divulgara quadro geral dos
servigos publicos prestados pelo'Municipio, especificando o nome do beneficio, publico
alvo, objetivo do beneficio, requisitos para inscri¢gédo, projecao anual de atendimento de
beneficiarios e os orgaos ou entidades responsaveis por sua realizagao.

Art. 9°- Os prestadores de servigos publicos responderao pelos danos que seus agentes
causarem ao usuario. a terceiros e, quando for o caso, ao Poder Publico, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Art. 10 - O Poder Executivo Municipal regulamentara esta Lei e indicara o 6rgéao
municipal fiscalizador, no prazo de 90 (noventa dias) contados da data de sua publicagao.

GABINETE DO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL, 04 de novembro de 2020.

ANTONIO ADE JANTOS NETO
resident
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COMISSAO DE JUSTICA E DE REDACAO

PARECER

Processo n.° 436/2020 - PROJETC DE LEI LECISLATIVO N.°
13/2020 de avutoria do vereador bodinho Neio: dispoe
sobre a protegdo e defesa do usudrio do service publico e
autoriza a criagdo do Sistema Municipal de Defesa do
Usudrio dos Servicos Publicos cie faberaba-Lhia e da
outras providéncias.

Cuida o parecer de andlise de projeto de Lei de iniciativa do Poder
Legislativo que dispoe sobre a protegdo e defesa do usudrio do servigo publico e
auloriza a criacdo do Sisterma Municipal de Detesa do Usudiio dos Servic s PUblicos

3

do municipio de lfaberaba.

O Projeto de Lei em andlise cuida de assunio de interesse local, conforme
confere o Art. 30 da Constituigdo Federal.

No caso concreto, ndo hd a criagdo de uma de«pesa direia, mas, a
implementacdo do projeto de lei pode necessitar de gasics, o que poderia ser
questionado como criagdo de despesas indiretas.

De outro lado, ndo frata de matéria que seja de competéncia privativa
do executivo municipal, sendo competéncia comum. Assim lcgitima a iriciativa.

De tudo gue exposto, nos termos fundamentados. 1enios que o projeto de
lei em lela, apresentasse formal e materiaimente constitucional, alem de ndao
incidir em gqualguer causa de ilegalidade, cabendo ao plendro a andlise: meritoria.,

Sala das Comissoes, 23 depoutubro de 2020.

’

MURILO VITO OA-RES DE MORAES
rdsidente

FRANCISCO JADIEL AZEVEDO MASCARENHAS
Membro

a —

VALTEMIR SIL ENA  :CAMARAKUNICIPAL DE (TABERABA
Membro [}/ Aprova 11voT. 3220t B U.
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PARECER JURIDICO

Consulente: Camara Municipal de Itaberaba

Projeto de Lei do Legislativo 03/2020

Projeto de Lei. Iniciativa do Legislativo.
Protecao e Defesa do Usuario do Servigo
Publico. Criagdo do Sistema Municipal de
Defesa do Usuario dos Servigos Publicos.
Constitucionalidade. Legalidade.

Cuida o parecer de analise de projeto de Lei de iniciativa do Poder
Legislativo que “Dispoc sobre a protegao e defesa do usuario do servigo publico e
autoriza a criacao do Sistema Municipal de Defesa do Usuario dos Servicos
Publicos de Itaberaba-Bahia.”.

Aduz o justificativa, “A prestagdo de um servigo a populagdao de
Dlaclra elicay, agll, com isonomia e urbanidade sdo por demais importantes,
principalmente em se tratando da administracao publica direta, indireta
fundacional, por particular, mediante a concessao, permissao, autorizacédo ou
qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio.”.

O consulente pretende analise dos requisitos de constitucionalidade e
legalidade, além dos aspectos formais do referido projeto de lei.

Delimitada a matéria, passamos a emitir opinido.

Inicialmente, ¢ importante registrarmos que o presente parecer se atém
apenas a analise da constitucionalidade (material e formal) e legalidade do projeto

de lerem comento, sem qualquer juizo de valor sobre o mérito do mesmo.

. ,.u--w,-z..-;.},,.-“ﬂ i
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Assim, apenas us vereadores possuem legitimidade para a valoragao

do nerito (juizo politico) do projeto de lei.

Ainda, regisire-se que eventuais equivocos de concordancia verbal ou
digitagao existente no projeto podem ser corrigidos pela comissao de redacao, sem
maiores formalidades.

Previamente, € importante verificarmos a competéncia legislativa da

municipalidade sobre o tema posto no projeto.

A competéncia legislativa do municipio vem estabelecida no artigo 30

da Constituicao Federal, que estabelece, in litteris:
A 30 Compete aos Municipios:
[ legislar subre ussunios de interesse local;

i - suplementar a legislucdo federal ¢ a estadual no que couber;

A competencia legislativa municipal é aferida pela preponderancia dc
nteresse local, ou seja, sendo forte o interesse local havera a competéncia

legislativa para a municipalidade.

Nesta linha, temos que a municipalidade possui autonomia legislativa
paru, legislar sobre (questloes atinentes ao municipio.
De outro lado, sempre foi grande a discussao no que se refere a
niciativa de projetos de el que crienn despesas ao exccutivo municipal.
No caso concreto, ndo ha a criagdo de uma despesa direta, mas, a

implementacio do projeto de lei pode necessitar de gastos, o que poderia ser
questionado como criagao de despesas indiretas.

A atual orientacao do Supremo Tribunal Federal € no sentido de que ¢
parlamentar municipal, vercador, pode apresentar projeto de lei que tenha previsao
de despesas para o Poder Executivo (RE 878.911/RJ).

Desta forma,

No caso do projeto em andlise, o objetivo € estabelecer normas basicas

de protecio e detesa dos usuarios dos servi¢us publicos prestados pelo Municipio,

P )
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bemn como, adtoriza o criacao do Sistema Municipal de Defesa do Usuario dos

Servicos Publicos de Iuaberaba,

De outro lado, nao trata de matéria que seja de competéncia privativa

do executivo municipal, sendo competéncia comum. Assim, legitima a iniciativa.

Importante ressaltar que a lei nacional 13.460/2017 ja trata a matéria
regulamentando o artigo 37 paragrafo 3° da CF, estando o presente projeto de lei

de acordo com as diretrizes nela fixada.

Ademuais. importante mencionar que o projeto de lei nao cria orgao
municipal, tdo somente autoriza a criacao de sistema municipal de defesa do

usuurio dos servigos publicos por parte do executivo.

Nesli linia, respeitada o avaliagao do merito pelos vereadores, tem-sc¢
que o projeto de ler se apresenta formal e materialmente constitucional, além de

nao violar a norma infraconstitucional.

DE TUDO QUE EXPOSTO, nos termos fundamentados, ¢ com as
consideracoes postas, temos que o projeto de lel apresenta-se formal e
materialmente constitucional, além de nao incidir em qualquer causa de

ilegalidade.

[ 0 parceer, sub censurda.

ltaberaba, 31 de agosto de 2020.

o7
,/

P ~-_ )
Joht dimocsde Pittho Jupof - 7T
OAB.BA 32.503
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Dispde sobre a protecdo e defesa do usuario do
servico publico e autoriza a criagdo do Sistema
Municipal de Defesa do Usuario dos Servicos
Publicos de Itaberaba-Bahia e da outras
providéncias. -

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITABERABA, ESTADO DA BAHIA, no uso das
atribuicdes que |he confere a Lei Orgénica do Municipio de Itaberaba-Bahia. Faz

saber que a Camara Municipal de Itaberaba aprovou e fica sancionada a seguinte Lei: -

Art. 1°- Esta lei estabelece normas basicas de proiegao € deiesa dO usuaro aus
servicos publicos prestados pelo Municipio e autoriza a criagdo do SIMUDUSP -
Sistema Municipal de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos de Itaberaba-Bahia.

§ 1° - As normas desta Lei visam a tutela dos direitos do usuario e apllcam-se aos

servigos publicos prestados:

a) pela administragéo publica direta, indireta e fundacuonal

b) por particular, mediante concesséo, permisséo, autorizagdo ou qualquer outra
forma de delegagao por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 2° - Esta Lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

Art. 2°- Fica o Poder Executivo autorizado a criar o "Sistema Municipal de Defesa dos
Usuarios dos Servigos Publicos - SIMUDUSP" de Itaberaba, com a finalidade de
tutela, protegao e defesa dos direitos do usuario do servigo publico municipal, neste
compreendido a administragao direta, Indireta e fundacional,

Art. 3°- Sao direitos basicos do usuario:
| - o recebimento de informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo

ou geral, excetuadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade ou do Municipio;

Il - o encaminhamento de peticdo em defesa de direito ou contra |IegaI|dade ou abuso

de poder;

Il - a obtengdo de certiddes para defesa de direitos ou esclarecimento de situagdes
de interesse pessoal,

IV - a eficiéncia e controle adequado na prestagéo do servigo publico.

Paragrafo Unico - Para assegurar o direjto a eficiéncia e ao controle adequado do
servigo publico, fica ainda o Poder Executivo Municipal autorizado a criar a Ouvidoria
do Municipio, como parte integrante do "Sistema Municipal de Defesa dos Usuarios
dos Servigos Publicos — SIMUDUSP" de Itaberaba, com a finalidade de assegurar os

¥
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direitos dos usuarios, bem como de avaliar a procedéncia de sugestoes, reclamagdes
e denuncias, de encaminha-las as autoridades competentes, bem como de propor a
abertura de sindicAncia para a apuragdo de fatos determinados e de
responsabilidades pela pratica de atos ilicitos.

Art. 4°- O usuario tem ainda direito de obter informagdes precisas sobre:

| - O horario de funcionamento das unidades administrativas,

Il - O tipo de atividade exercida em cada érgao, sua localizagdo exata e a indicagao
do responsavel pelo atendimento ao publico;

Il - Os procedimentos e critérios para acesso a exames, formularios e outros dados
necessénos a prestagao do servigo; :
IV — A autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamagées ou
sugestoes;

V - A tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - As decisdes proferidas e respectiva motivagéo, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure-como interessado.

§ 1° - O direito & informagéo sera sempre assegurado, salvo nas hipéteses de sigilo -
previstas na Constituicdo Federal e na Lei Orgénica do Municipio.

§ 2° - A notificagéo, a intimagéo ou o aviso relativo a deciséo administrativa, que
devam ser formalizados por meio de publicagéo no érgdo oficial, somente serfo feitos
a partir do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do
mteressado na repartlc;éo competente

Art. 5°- Para assegurar o direito & informagao prevista no artigo 4°, o prestador de
servico publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

| - Atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;

Il - Informag&o computadorizada, sempre que possivel;

Il --Banco.de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - Informagbées demograficas e econémicas caso existentes, inclusive mediante
divulgagéao pelas redes publicas de comunicagao;

V - Programa de informagdes, integrante do Sistema Municipal de Defesa do Usuario
dos Servigos Publicos - SIMUDUSP, a que se refere o artigo 2°

VI - Minutas de: contrato-padrdo redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensao,

VIl - Sistemas de comunicagéo visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VIII - Informagées relativas a composigéao das taxas e tarifas cobradas pela prestagéo

documento contendo 0s dados necessérlos a exata compreenséo da extensao do -
servigo prestado;

IX - Banco de dados, de interesse publico, contendo informagbes quanto a gastos,
licitagdes e contratagdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagéo dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Art. 6°- Fica assegurado ao usuario o direito a qualidade do servigo publico prestado,
exigindo dos agentes publicos e prestadores de servigo publico:
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| - Urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

Il - Atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e deficientes fisicos;

Il - Igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagao;

IV - Racionalizagéo na prestagéo de serwgos ‘
V - Adequagéo entre meios e fins, vedada a imposigéo de ex|génCIas obrugaqées
restrigbes e sangdes nao previstas em lei;

VI - Cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - Fixagéao e observancia de horario € normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIIl-- Adogao de medidas de-protecéo a salde ou seguranga dos usuérlos

IX - Autenticagdo de documentos pelo proprio. agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em
caso de duvida de autenticidade;

X - Manutencao de instalagdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servigo ou atend|mento

Xl - Observéncua de normas éticas editadas e aphcévels as varias categonas de
agentes publicos.

Paragrafo Unico - O planejamento e o desenvolvimento de programas de
capacitagdo gerencial e tecnolégica, na area de recursos humanos, aliados a
utilizagao de equipamentos modernos, séo indispensaveis a boa qualidade do servigo
publico.

Art. 7°- A infragdo as normas desta Lei sujeitara o servidor publico as sangoes
previstas na legislagdo municipal, € nos regulamentos editados pela administragao
direta e pelas entidades da administragéo indireta e fundacional, sem prejuizo de
outras de natureza administrativa, trabalhista, civil ou penal.

Paragrafo. Unico - Para as-entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as sangbes' aplicaveis sédo as previstas nos respectlvos atos de
delegagéo, com base na legislagéo vigente.

Art. 8°- Anualmente o Poder Executivo Municipal publicara e divulgara quadro geral
dos servigos publicos prestados pelo Municipio, especificando o nome do beneficio,
publico” alvo, -objetivo do beneficio, requisitos para inscricao, projegao anual- de
atendimento de beneficiarios e os 6Orgaos ou entidades responsaveis por sua
realizagao.

Art. 9°- Os prestadores de servigos publicos responderéo pelos danos que seus
agentes causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder Publico,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa:

Art. 10 - O Poder Executivo Municipal regulamentara esta Lei e iindicara o 6rgéo

municipal fiscalizador, no prazo de 90 (noventa dias) contados da data de sua
publicagao.
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Art. 11 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as-disposigdes -
em contrario.

JUSTIFICATIVA

A prestagdo de um servigo a populagédo de maneira eficaz; agil, com isonomia -
e urbanidade sdo por demais importantes, principalmente em-se tratando da
administragao publica direta, indireta, fundacional, por particular, mediante concessao,
permissdo, autorizagéo ou qualquer outra forma de delegagéo por ato administrativo,
contrato ou convénio.

Sendo assim, este Projeto de Lei tem como objetivo regular as leis de direito do
consumldor da transparéncia e informagdo que abordam de forma genérlca a
matéria. De modo que esta norma especifica conforme o costume e cultura local, os
procedimentos necessarios a eficiéncia e eficacia do atendimento publico neste
Municipio, em simetria com a Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (artigos
30 caput, inciso | e 37 caput e incisos) e da Lei Orgénlca de Itaberaba (artlgo 4° caput
e incisos).

Certo de que o presente Projeto de Lei visa o interesse publico coletivo e que -
este seja o entendimento dos colegas deste parlamento. Pego o voto- favoravel dos
senhores vereadores.

Nesse sentido, afirmo que & por demais importante que este tipo de agéo
publica seja implanta, solicito o apoio do todos os colegas deste parlamento para a
aprovagao deste projeto de Lei, em prestigio a cidadania e a dignidade da pessoa
humana.

Sala das Sessoées, 03 de agosto de 2020.

Vereador ANTO NDRADE SANTOS NETO
“Bodinho Ngto”
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