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O PREFEITO MUNICIPAL DE ITABERABA, Estado da Bahia, no uso de suas
atribuigbes legais, Fago saber que a Camara Municipal de Vereadores de Itaberaba
Decreta e Eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O paragrafo 2° do artigo 2° da Lei Municipal 883/00 passa a vigorar com a
seguinte redacao:
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§ 2.° - Para efeito de controle de tempo de atendimento, os estabelecimentos
bancarios forneceréo bilhetes ou senhas, onde constardo impressos, mecanicamente,
os horarios de recebimento da senha e de atendimento junto aos caixas.”

Art. 2° Acrescentam-se ao artigo 2° os paragrafos 3° e 4° com a seguinte redagao:

§ 3.° - Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso do sistema de
atendimento através de “senhas’, ficam obrigados a fazé-lo no prazo de 60
(sessenta dias) dias, contados da publicagéo da presente lei.”

§ 4.° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos |, Il e Il levara em
consideragdo o fornecimento normal dos servigos esséncias & manutengéo do ritmo
normal das atividades bancérias, tais como: energia, telefonia e transmisséo de
dados.” '

Art. 3° Ficam alterados os incisos Il e Il do artigo 4° que passam a ter a seguinte
redagéo:

“Art. 4° -

Il — Multa de 500 (quinhentos) UFIR (Unidade Fiscal de Referéncia)
[Il — Multa de 1.000 (mil) UFIR (Unidade Fiscal de Referéncia) até a 5% (quinta)
reincidéncia;
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Art. 4° O artigo 5° passa a ter a seguinte redagao:

“Art. 5° - as denlncias dos municipes, devidamente comprovadas, deveréo
ser encaminhadas a Ouvidoria do Municipio, que, por sua vez as
encaminhardo a Coordenagao de Administragdo Tributaria da Secretaria
Municipal da Fazenda, drgéo responsavel pela fiscalizagao e pela aplicagao
imediata das sancées previstas nesta Lei, considerando-se o direito de defesa
do banco denunciado.

§ 1.° - O drgé&o fiscalizador do Municipio, além de apurar de forma célere as
denuncias recebidas, devera realizar, com assiduidade, verificagdo direta,
junto as agéncias bancarias, do efetivo cumprimento desta Lei.”

Art. 5° - O artigo 6° passa a ter seguinte redagéo:

“Art. 6° - Ficam as agéncias bancarias obrigadas a divulgar o tempo maximo
de espera para atendimento, em local visivel, em mural ou cartaz com
dimensdo minima de 60 cm (sessenta centimetros) de altura por 50 cm
(cinqUenta centimetros) de largura.”

Art. 6° - Esta Lei entra em
disposicdes em contréario.

igor na data de sua publicagdo revogando-se as

GABINETE DO PREFEITO MU ICIPA : ovembro de 20009.
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