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LEI N° 883
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DE

06 DE JANEIRO DE 2000

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DE
USUARIOS NAS AGENCIAS BANCARIAS
DO MUNICIPIO.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITABERABA, ESTADO DA BAHIA.
’ Faco saber que a Cimara Municipal de Vereadores Decreta e Eu sanciono a presente Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancérias, no ambito do municipio, obrigadas a prestar, no setor de
caixas, atendimento aos usudrios dentro dos periodos de tempo estabelecidos na presente
Lei.

Art. 2° O tempo maximo de atendimento, para efeito da aplicagiio do disposto no artigo anterior,
corresponde a:

I — até 30 (trinta) minutos em dias normais;

I1 — até 45 (quarenta e cinco) minutos em véspera ou ap6s feriados prolongados;

Il — até 30 (tinta) minutos nos dias de pagamentos dos funcionérios publicos municipais,
estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessiondrios de servigos publicos e de
recebimentos de tributos municipais, estaduais e federais.

§ 1° Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao 6rgo encarregado
de fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas nos incisos II e I11;

§ 2° Para efeito de controle de tempo de atendimento, os estabelecimentos
bancarios fornecerdio bilhetes ou senhas, onde constardio impressos os hordrios de
recebimento da senha e de atendimento junto aos caixas.

Art. 3° As agéncias bancérias tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da publicagdo
desta lei, para adaptarem-se as suas aplicagdes.

Art. 4° O ndio cumprimento das disposigdes desta lei, sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

I — Adverténcia;

11 — Multa de 200 (duzentas) UFIR (Unidade Fiscal de Referéncia)

1l — Multa de 400 (quatrocentas) UFIR (Unidade Fiscal de Referéncia), até 5 (quinta)
reincidéncia;

IV — Suspensiio do Alvard de Funcionamento, ap6s a 5" (quinta) reincidéncia.
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Art. 5° As denfincias dos municipes, devidamentc comprovadas, deverfio ser cncaminhadas a
secretaria de servigos piblicos, considerando-se dircito de defesa ao banco denunciado.

Art. 6 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢ies em contrério.
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