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INDICACAO Servidor (a) da CMIBA

O Vereador que o presente subscreve, requer de Vossa Exceléncia, apos
dar conhecimento ao plenario, que encaminhe ao Chefe do Executivo Municipal a
seguinte Indicagao:

Disponibilizacdo de um numero de telefone para contato direto na
Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h), visando atender as
necessidades de comunicacio da populagio com o servico de
saude local.

JUSTIFICATIVA

A disponibilizagdo de um telefone para contato direto com a UPA 24h de
ltaberaba é uma demanda recorrente da populacdo, que frequentemente enfrenta
dificuldades em obter informacdes sobre servigos de salde de urgéncia e
emergéncia. A falta de um canal de comunicagao eficiente tem gerado insatisfacao,
uma vez que muitos cidaddos ndo conseguem se comunicar diretamente com a
unidade, o que dificulta o acompanhamento de atendimentos e a solicitagdo de
informacdes sobre o funcionamento da UPA.

Nos dias atuais, o uso de telefones fixos tem diminuido consideravelmente,
sendo cada vez mais comum a utilizacdo de aparelhos celulares para a comunicagao.
Nesse sentido, sugerimos a disponibilizagdo de um nimero de telefone celular
institucional, que garantiria maior acessibilidade e agilidade no atendimento a
populacdo. A instalagcdo de um canal de comunicagao eficiente ndo sé melhoraria o
atendimento a comunidade, como também ajudaria a reduzir o fluxo de pessoas

fisicas em busca de informagdes na propria unidade, promovendo mais organizagao
e eficiéncia nos servigos de saude.

Por essas razées, solicitamos que a Administracao Municipal de Itaberaba
providencie a disponibilizagdo de um nimero de telefone para contato direto com a

UPA 24h, atendendo a uma necessidade urgente da populagéo e contribuindo para
a melhoria no servigo prestado.

Sala das Sessoes, 27 de fevereiro de 2025.
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