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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

ltaberaba-BA, 26 de agosto de 2022.
Of. n° 08/2022

AO
Exm.° Sr. Vereador Antonio Andrade Santos Neto (Bodinho Neto)
ltaberaba-BA.

Assunto: PROJETO  DE  LEI LEGISLATIVO _ N°  23/2022. _Comunica
Inconstitucionalidade de proposicao. Recomenda a refirada do
projeto e sua apresentacdo em forma de indicacdo.

Prezado Vereador,

Cumpre-nos comunicar a Vossa Exceléncia que a Comissdo de Justica
e Redacdo, no uso de suas atribuicdes regimentais, deliberou acompanhar o
parecer juridico relativo @ proposigdo abaixo relacionada que apontou d
inconstitucionalidade formal subjetiva da matéria. Recomendamos, portanto, a
retirada do projeto e a sua apresentagdo sob a forma de indicagdo ao Poder
Executivo Municipal.

1. Processo n.° 437/2022 - D | ° 23/2022 de
autoria do vereador Bodinho Neto: dispde sobre a protegdo e defesa do usuario

do servigo publico e autoriza a criagao do Sistema Municipal de Defesa do Usuario
dos Servicos Publicos de Itaberaba e da outras providéncias.

Anexo, encaminhamos coépia do opinativo juridico que lastreou ©
entendimento desta comissGo.

Respeitosamente,

A COMISSAO.

Vereador EVANILTO!

Vereador FR/S.D‘{E%\;PA-&WA %\W&WQ |

Membro
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EMENTA: PROJETO DE LEI QUE DISPOE SOBRE A PROTECAO E DEFESA DO USUARIO DO
SERVICO PUBLICO E AUTORIZA A CRIACAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO
USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS - PARECER PELA INCONSTITUCIONALIDADE
FORMAL SUBJETIVA.

Trata-se de consulta formulada pela Mesa Diretora da Camara Municipal
de Vereadores de Iltaberaba, acerca do Projeto de Lei 23/2022, de autoria do
Vereador Antonio Andrade Santos Neto, que que dispoe sobre a protegdo e defesa
do usudrio do servico publico e autoriza a criagdo do sistema municipal de defesa

dos usudrios dos servigos publicos.

A Lei Orgénica do Municipio de Itaberaba confere @ Camara Municipal de
Vereadores a atribuicGo para legiferar sobre assuntos de interesse local,
especialmente no que diz respeito @ salde, assisténcia publica, condicoes dignas

de frabalho e garantia das pessoas portadores de deficiéncia.

A referida norma também dispoe sobre a adogdo de politicas publicas,
fundadas no poder de policia, a fim de que o Municipio mantenha processo
permanente de planejamento, visando a promogdo do desenvolvimentfo, do bem-

estar da populacdo e da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

No entanto, apesar da competéncia legalmente conferida & edilidade para
principiar proposicdes desse jaez, a Constituicdo do Estado da Bahia limita a
iniciativa parlamentar de propostas que, de alguma forma, remodelem as

afribuicoes que sdo proprias da atividade administrativa. ?
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Nessa toada, os incisos VI e VIl do art. 77. da Constituicdo Estadual’, conferem
ao Poder Executivo a competéncia privativa para veicular proposicoes que
disponham sobre a organizagdo administrativa e servicos publicos que ensejem

aumento ou diminuicdo de despesa e competéncia dos seus orgaos.

Ao dispor sobre organizagdo administrativa e atribuicGo dos oérgdos da
administracao publica, a proposigdo acaba por interferir na atividade que é afeta
ao Poder Executivo, inobservando as disposicoes do art. 2°, da Constituigao Federal,

donde emerge o principio da harmonia e independéncia entre os Poderes.

Sobre esse aspecto, os tribunais patrios vém se pronunciando. Vejamos:

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEIl MUNICIPAL QUE
CRIA OUVIDORIAS EM UNIDADES HOSPITALARES. ATRIBUICOES
NITIDAMENTE EXECUTIVAS. MATERIA ATINENTE A ORGANIZACAO
E FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA. PROJETO DE
INICIATIVA PARLAMENTAR. viclo FORMAL DE
INCONSTITUCIONALIDADE. VIOLACAO DO PRINCIPIO DA
SEPARACAO DOS PODERES. PRECEDENTES DESTE ORGAO
ESPECIAL. 1. Flagrada ofensa ao principio da separa¢gdo dos
poderes, na hipotese em que lei de iniciativa parlamentar &
editoda para regular temdatica relacionadao @ organizagdo e
funcionamento da administracdo publica, qual seja, a criagdo
de ouvidorias em unidades hospitalares do Municipio de
Alvorada, com discriminacdo das respectivas atribuicoes. 2.
Por tratar-se de matéria essencialmente administrativa,
atinente a organizacgdo e funcionamento da administragdo do
Poder Executivo municipal, a iniciativa para deflagrar processo

legislativo sobre esse tema compete ao prefeito, nos moldes

! Esse dispositivo possui estreita simetria com o art. 67, incisos I'V e VII, da Lei Orgdnica de Itaberaba.
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do 8°, caput, 10, 60, inciso Il, alinea d , 82, incisos lll e VII, todos
da Constituic@o Estadual de 1989. Precedentes deste Orgdo

Especial. JULGARAM PROCEDENTE. UNANIME. (Acdo Direta de
Inconstitucionalidade N° 70080536766, Tribunal Pleno, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Jorge Luis DallAgnol, Julgado em
27/05/2019). (TJ-RS - ADI: 70080536766 RS, Relator: Jorge Luis
DallAgnol, Data de Julgamento: 27/05/2019, Tribunal Pleno,
Data de Publicacao: Didrio da Justica do dia 06/06/2019).

Diante do exposto, forte nas razdes adredemente expostas, esta Assessoria
Juridica opina pela inconstitucionalidade formal subjetiva do Projeto de Lei n°
23/2022, de autoria do nobre Vereador Antonio Andrade Santos Neto, pelo que
recomenda que a proposta seja apresentada sob a forma de indicacao.

Este & o nosso parecer — SMJ.

ltaberaba/BA, 25 de outubro de 2022.

Leandro Almeida de Oliveira
OAB/BA 21.879

Henrigue Coimbra Filho
OAB/BA 31.986
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Servidor {a) da CM/BA

, ,;&’13_?: 2027 { Dispdoe sobre a protecao e defesa do usuario do
en.46 /0122 ! servico publico e autoriza a criagdo do Sistema
Lolinia Rosdor Municipal de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos

| de Itaberaba-Bahia e da outras providéncias.
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O PREFEITO MUNICIPAL DE ITABERABA, ESTADO DA BAHIA, no uso das
atribuicdes que lhe confere a Lei Organica do Municipio de Itaberaba-Bahia. Eaz
saber que a Camara Municipal de Itaberaba aprovou e fica sancionada a seguinte Lei:

Art. 1°- Esta lei estabelece normas basicas de protegéo e defesa do usuario dos
servicos publicos prestados pelo Municipio e autoriza a criagdo do SIMUDUSP -
Sistema Municipal de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos de Itaberaba-Bahia.

§ 1° - As normas desta Lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se
aos servigos publicos prestados:

a) pela administragao publica direta, indireta e fundacional,

b) por particular, mediante concesséao, permissao, autorizagao ou qualquer outra
forma de delegacgao por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 2° - Esta Lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo
publico delegado.

Art. 2°- Fica o Poder Executivo autorizado a criar o "Sistema Municipal de
Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos - SIMUDUSP" de Itaberaba, com a
finalidade de tutela, protecdo e defesa dos direitos do usuario do servigo publico
municipal, neste compreendido a administragao direta, Indireta e fundacional.

Art. 3°- Sao direitos basicos do usuario:

| - o recebimento de informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, excetuadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade ou do Municipio;

Il - o encaminhamento de peticdo em defesa de direito ou contra ilegalidade ou
abuso de poder,

Il - a obtengdo de certidoes para defesa de direitos ou esclarecimento de
situagdes de interesse pessoal,

IV - a eficiéncia e controle adequado na prestagao do servigo publico.

Paragrafo Unico - Para assegurar o direito a eficiéncia e ao controle adequado
do servico publico, fica ainda o Poder Executivo Municipal autorizado a criar a
Ouvidoria do Municipio, como parte integrante do "Sistema Municipal de Defesa dos
Usuarios dos Servigos Publicos — SIMUDUSP" de Itaberaba, com a finalidade de
assegurar os direitos dos usuarios, bem como de avaliar a procedéncia de sugestdes,
reclamacgdes e denuncias, de encaminha-las as autoridades competentes, bem como
de propor a abertura de sindicancia para a apuragdo de fatos determinados e de
responsabilidades pela pratica de atos ilicitos.

Art. 4°- O usuario tem ainda direito de obter informagées precisas sobre:

I - O horario de funcionamento das unidades administrativas,;

Il - O tipo de atividade exercida em cada 6rgao, sua localizagdo exata e a
indicagéo do responsavel pelo atendimento ao publico;

Il - Os procedimentos e critérios para acesso a exames, formularios e outros
dados necessarios a prestagao do servigo;

IV — A autoridade ou o érgao encarregado de receber queixas, reclamagbes ou
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V - A tramitacao dos processos administrativos em que figure como mteress_a;io.
VI - As decisdes proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinidoes

divergentes, constantes de processo administrativo em que figure como interegsado.

§ 1° - O direito a informagac sera sempre assgegurado, sa'll\{o' nas hipéteses de
sigilo previstas na Constituicao Federal e na Lei Organica do qu|01p|o. N .

§ 2° - A notificagdo, a intimagao ou o aviso relativo a decisao admlnlstrativa', que
devam ser formalizados por meio de publicagao no 6rgao oficial, somente serao feitos a
partir do dia em gue o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado,
na reparticdo competente.

Art. 5°- Para assegurar o direito a informagao prevista no artigo 4°, o prestador
de servico publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

| - Atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;

Il - Informagao computadorizada, sempre que possivel;

Il - Banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - Informaces demograficas e econdmicas caso existentes, inclusive mediante
divulgacéo pelas redes publicas de comunicagao;

V - Programa de informagdes, integrante do Sistema Municipal de Defesa do
Usuario dos Servigos Publicos - SIMUDUSP, a que se refere o artigo 2°

VI - Minutas de contrato-padrao redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensao;

VIl - Sistemas de comunicagao visual adequados, com a utilizagao de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VIll - Informagées relativas a composicao das taxas e tarifas cobradas pela
prestagdo de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranga por
meio de documento contendo os dados necessarios a exata compreensao da extenséo
do servigo prestado;

IX - Banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a
gastos, licitagdes e contratagdes, de modo a permitir acompanhamento e maior
controle da utilizagédo dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Art. 6°- Fica assegurado ao usudrio o direito a qualidade do servigo publico
prestado, exigindo dos agentes publicos e prestadores de servigo publico:

| - Urbanidade e respeito no atendimento aos usudrios do servigo;

Il - Atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos,
gravidas, doentes e deficientes fisicos,;

Il - Igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminag&o;

IV - Racionalizagao na prestagao de servigos;

V - Adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢gdo de exigéncias,
obrigagdes, restricdes e sangdes ndo previstas em lei;

VI - Cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - Fixagdo e observancia de hordrio e normas compativeis com o bom
atendimento do usuario,

VIl - Adogao de medidas de protegdo a saude ou seguranga dos usuarios;

IX - Autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos
originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma,
salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - Manutencao de instalagdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servico ou atendimento;

Xl - Observancia de normas éticas editadas e aplicaveis as varias categorias de
agentes publicos.

Paragrafo Unico - O planejamento e o desenvolvimento de programas de
capacitagao gerencial e tecnologica, na area de recursos humanos, aliados a utilizagéo
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Art. 7°- A infracao as normas desta Lei sujeitara o servidor publico as sangdes
previstas na legislagao municipal, e nos regulamentos editados pela administragao
direta e pelas entidades da administragao indireta e fundacional, sem prejuizo de
outras de natureza administrativa, trabalhista, civil ou penal.

Paragrafo Unico - Para as entidades particulares delegatarias de servigo
publico, a qualquer titulo, as sangoes aplicaveis sao as previstas nos respectivos atos
de delegagao, com base na legislagao vigente.

Art. 8°- Anualmente o Poder Executivo Municipal publicara e divulgara quadro
geral dos servigos publicos prestados pelo Municipio, especificando o nome do
beneficio, publico alvo, objetivo do beneficio, requisitos para inscrigao, proje¢ao anual
de atendimento de beneficiarios e os 6rgaos ou entidades responsaveis por sua
realizagao.

Art. 9°- Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder Publico,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Art. 10°- O Poder Executivo Municipal regulamentara esta Lei e indicara o 6rgao
municipal fiscalizador, no prazo de 90 (noventa dias) contados da data de sua
publicagao.

Art. 11°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposigdes em contrario.

Justificativa

A prestacdo de um servigo a populagao de maneira eficaz, agil, com isonomia e
urbanidade sado por demais importantes, principalmente em se tratando da
administragao publica direta, indireta, fundacional, por particular, mediante concessao,
permissdo, autorizagéo ou qualquer outra forma de delegagao por ato administrativo,
contrato ou convénio.

Sendo assim, este Projeto de Lei tem como objetivo regular as leis de direito do
consumidor, da transparéncia e informagao que abordam de forma genérica a matéria.
De modo, que esta norma especifica conforme o costume e cultura local, os
procedimentos necessarios a eficiéncia e eficacia do atendimento publico neste
Municipio, em simetria com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (artigos
30 caput, inciso | e 37 caput e incisos) e da Lei Organica de Itaberaba (artigo 4°, caput
e incisos).

Certo de que o presente Projeto de Lei visa o interesse publico coletivo e que
este seja o entendimento dos colegas deste parlamento. Pego o voto favoravel dos
senhores vereadores.

Nesse sentido, afirmo que & por demais importante que este tipo de agao
publica seja implantada nas escolas municipais de ltaberaba, para tanto solicito o apoio
do todos os colegas deste parlamento para a aprovagao deste projeto de Lei, em
prestigio a cidadania e a dignidade da pessoa humana.

Sala das Sessodes, 15 de agosto de 2022.

Vereador ANTONIO ANDRADE SANTOS NETO
“Bodinho Neto”



